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Montréal, le 11 Février 2010

Bonjour a tous;

Jaimerais prendre cette occasion pour vous remercier d’avoir mis sur le marché ce
produit si utile.

Depuis que nous utilisons votre produit a I’hétel, la piscine qui s’y trouve avec glissade
obtient une eau de qualité exceptionnelle non seulement I’eau de la piscine est d une
clarté inégalée mais aussi aux abords de la glissade.

De plus, depuis ce temps notre consommation de pastilles de chlore a chuté d’environ
60%, ce qui réduit not couts d’entretien de fagon considérable.

Je dois vous mentionner que nous recevons beaucoup de félicitations de nos clients, non
pas seulement pour la qualité de notre eau mais aussi le fait que les gens ont les yeux
moins irrites.

Nos maitres nageurs ont constatées une différence marquante lors d’utilisations
prolongées, pour eux car ils doivent faire de longues heures de baignade et de
supervision.

Motre piscine a 1"hotel est une option de qualité offerte a notre clientéle et qui s avers tres
importante lors de la sélection d"hébergement, donc de par ce fait se doit d’étre
impeccable.

Votre produit contribue de fagon marquante & maintenir cette image de marque qu’un
¢tablissement comme le notre doit avoir.

De par cette lettre je n’al que de commentaires positifs, et que si cela vous est demande
veuillez communiquer mes coordonnées a vos clients éventuels et je me ferai un plaisir
de repondre a leurs questions.

Melson Loay
Directeur de I'entretien technique
| Crowne Plaza Montréal Aéroport



